    Договор  об оказании туристских услуг   № 

Общество с ограниченной ответственностью  "Спутник Байкал»,  именуемое  в  дальнейшем  "Турфирма", в  лице   директора К.А.Мамаджанова, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _________________________________________________________, в лице ____________________________,  действующего на основании_________________,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Турфирма реализует, а Заказчик приобретает для третьих лиц туристские услуги, к которым относятся:
1.1.1. Визовая поддержка для иностранных туристов:                                                                                                                                                          

-  оформление подтверждений о приеме иностранного туриста и ваучеров для получения туристической визы; 

- курьерские услуги при оформлении приглашений через МИД РФ и УФМС РФ (Управление Федеральной Миграционной Службы РФ). 

1.1.2. Другие туристские услуги для иностранных туристов:

- трансферы; бронирование гостиниц, организация экскурсий, круизов, услуги гидов, переводчиков и т.д.
- другие услуги по запросу Заказчика.

1.1.3 Оформление виз  для граждан РФ.

1.1.4 Регистрация иностранных туристов.

Визовая поддержка оказывается при бронировании и оплате других туристских услуг.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Визовая поддержка. 

2.1.1 Турфирма оказывает услугу на основании настоящего договора, копии паспорта иностранного туриста, брони отеля (для туристских виз) и анкеты на приглашение, в которой должны быть заполнены все графы, стоять подпись и печать (для организации) принимающего иностранного туриста физического или юридического лица. 
2.1.2. Датой начала оказания услуг является рабочий день, следующий за днем получения Турфирмой документов, указанных в п. 2.1.1. настоящего договора. 
2.1.3 Заказчик доводит до иностранного туриста правила въезда и пребывания иностранных граждан в РФ.

2.2. Другие туристские услуги. 

2.2.1. Турфирма обязана в течение двух рабочих дней подтвердить заявку,   направив Заказчику подписанную заявку с указанием стоимости услуг, сроков оказания туристских услуг – подтвержденная заявка, иначе – заявка считается отклоненной.

2.3. Заказчик достоверно и полно указывает всю необходимую информацию в заявке.

2.4. Заказчик обязан в течение трех календарных  дней со дня въезда иностранца в РФ самостоятельно или через Турфирму поставить на миграционный учет иностранного туриста по месту временного пребывания. Постановка на миграционный учет производится путем:

- почтовой отправки уведомления о прибытии иностранного гражданина в территориальный отдел УФМС РФ по месту пребывания иностранца (далее – УФМС РФ). 
- личной сдачи вышеуказанного уведомления в УФМС РФ;
- через Турфирму.  При въезде иностранца в РФ в выходные или праздничные дни документы на постановку на миграционный учет необходимо предоставить Турфирме до 11:00 первого рабочего дня после выходных/праздников; при въезде иностранца в РФ в рабочий день – до 11.00 следующего после въезда  рабочего дня.  Документы, необходимые для регистрации иностранца: оригинал и копия паспорта иностранного туриста, оригинал и копия паспорта лица, на чьей жилплощади будет пребывать иностранец; оригинал и копия миграционной карты, заявка на регистрацию, рукописное согласие собственника квартиры на пребывание на его жилплощади иностранца, копия документа, подтверждающего право собственности на жилплощадь. Подтверждением регистрации иностранца в РФ является отрывной талон Уведомления о прибытии иностранного гражданина, копию которого Турфирма выдает на руки Заказчику с его последующей передачей иностранному туристу.

2.5. В течение двух дней со дня выезда иностранного туриста из РФ Заказчик обязан сдать лично или отправить по почте отрывной талон Уведомления в УФМС РФ или (в случае  постановки на миграционный учет через Турфирму) не позднее двух рабочих дней до дня выезда иностранца из РФ сообщить Турфирме о дате выезда зарегистрированного иностранца, а Турфирма – сдать или отправить  отрывной талон в УФМС РФ
2.6. Оформление виз для граждан РФ осуществляется на основании письменной заявки и пакета документов, необходимых для оформления визы. Список документов по каждой стране  находится на сайте www.sputnikbaikal.ru  в разделе “Оформление виз». Оплата услуг осуществляется в соответствии с утвержденным прайсом. Ценовая политика Турфирмы в отношении оформления виз для граждан РФ может пересматриваться, о чем заказчик будет информирован посредством факса или электронной почты. 

3. ПРАВА СТОРОН
3.1. Заказчик имеет право:

3.1.1. На полную и достоверную информацию о предлагаемых услугах.

3.1.2.Отказаться от услуг с соблюдением условий, указанных в п. 6 настоящего договора..

3.2. Турфирма  имеет право:

3.2.1. Не приступать к оказанию услуг, если Заказчик не предоставил документы, указанные в п. 2.1.1 или не оплатил услуги. Дополнительные документы предоставляются  Заказчиком по запросу Турфирмы не позднее одного рабочего дня с момента получения запроса.  

3.2.2. На дополнительную информацию относительно цели визита иностранного туриста и цели поездки гражданина РФ.

3.2.3  Предложить альтернативную услугу, если запрашиваемая услуга недоступна.  
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Турфирма несет ответственность за соблюдение условий, указанных в заявке.

4.2. Заказчик несет полную ответственность за соблюдение иностранными туристами правил въезда, выезда и пребывания в РФ.  Заказчик оплачивает все расходы Турфирмы в случае наложения административных штрафов и других мер наказания за нарушение принимаемыми Заказчиком иностранными туристами законодательства РФ. 

4.3. Турфирма не несёт ответственности за отказ в оформлении приглашения или продление сроков оформления приглашения по вине Заказчика (неоплата штрафов, предоставление ложных или неполных сведений и т.д.) или по инициативе МИД РФ и УФМС РФ. Сумма заказа в таких случаях возврату не подлежит.  
4.4. Турфирма не несет ответственности за отказ в оформлении визы для гражданина РФ. Турфирма имеет право не  доносить до Заказчика причины отказа в выдаче визы.

5. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.  Цены на оформление приглашений для иностранных туристов указаны в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора. Цены на другие туристские услуги представлены на официальном сайте Турфирмы www.sputnikbaikal.ru 
5.2. Заказчик оплачивает Турфирме стоимость услуг банковским переводом в течение трех банковских дней со дня выставления счета или внесением наличных денежных средств в кассу Турфирмы при подаче заявки на какую-либо услугу.
6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ПОДТВЕРЖДЕННОЙ ЗАЯВКИ
6.1. Визовая поддержка. Уведомление о частичной или полной отмене услуг должно быть направлено Турфирме в письменном виде, способом, обеспечивающим получение уведомления в течение дня подачи отменяемой заявки, но не позднее двух дней  до срока подачи или отсылки документов Турфирмой. В противном случае Турфирма и, соответственно, Заказчик понесет фактические расходы в размере 50% от стоимости услуг.
6.2. Другие туристские услуги. Условия аннулирования услуг содержатся в соответствующих заявках. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до того момента, пока одна из Сторон не изъявит желания расторгнуть настоящий договор. Такое желание должно быть выражено в письменной форме и передано противоположной Стороне не позднее одного месяца до даты расторжения настоящего договора.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
 8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего договора, Стороны руководствуются ГК РФ и другим действующим законодательством РФ.  

8.2. Договор, дополнения или изменения к настоящему договору, заявки на услуги по настоящему договору и другие документы, подписанные уполномоченными лицами Сторон и переданные противоположной стороне посредством почты, факсимильной связи или электронной почты имеют юридическую силу. Все изменения и дополнения к настоящему договору, кроме изменения цен на услуги по настоящему договору, оформляются в виде дополнительных соглашений и подписываются уполномоченными представителями сторон. Изменение цен по настоящему договору производится Турфирмой в одностороннем порядке.
8.3 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего отражения в тексте  настоящего  договора,  будут  решаться  Сторонами  путем  переговоров

8.4Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своего юридического адреса, номеров телефонов, телефаксов не позднее трех дней с даты их изменения.

8.5 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
Реквизиты сторон:

	ООО «Спутник Байкал»

Юридический адрес: 664053, г.Иркутск, ул. Р.Люксембург 216Б.

Адрес фактического местонахождения:

664007  г.Иркутск,  ул.Октябрьской революции 12 «в»

БИК 042520706, ИНН 3810315276, КПП 381001001

р/сч. 40702810100000001683 в «Байкал-Инвест» Банке 
г.Иркутска  кор.сч. 30101810500000000706

тел/факс (3952) 536337, (3952) 536684

e-mail sputnik-baikal@mail.ru
www.sputnikbaikal.ru

	


               Турфирма:                                                           

                               Заказчик:

 ООО «Спутник Байкал»                                                                           
 _____________/Мамаджанов К.А./                               


         ____________________ /                          /    
  м.п.                                                                                     


          м.п.
